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NIPT: L42018012R

Zona.
Kalegoria: Te tiers KONTRATE PAJTIMI
Per ofrimin e shérbimeve t& Komunikimeve Elektronike né Republikén e Shqipérisé dhe ofrimin e Shérbimeve té tiera Mbéshtetése. NR. BTS00 =
FAMILIARE [] PERSON FIZIK / JURIDIK
TE DHENAT E PAJTIMTARIT TE DHENAT E PAJTIMTARIT
Emér Mbiemér Emriisubjektit  Agjensia e Sherbimeve Sportive
Datélindia / / Numri personal i ID NPT K51713021K Adresa Rruga Liman Kaba
Nénshtetésia Vendlindja Administratori Numri personati ID
Adresa e aktivizimit t& shérbimit Personi i Autorizuar Numri personal i ID
MBS et Adresa e aktivizimit te sherbimit Rruga Liman Kaba
Numri | dyté i celufarit Numriicelularit 0698161616 Numriidyte i celularit 0698161616
E-mail E-mail brikenasidheri@yahoo.com
DIGICOM sh.p.k. té cilit né vijim do ti referohemi si Operatori ose Ofruesi i Shérbimit, me selj ng adresén: Rruga "Papa Gjon Pal i Il”, ABA Business Center, Kati 19, Tirané, pajisur nga AKEP

me Autorizimin
Nr.2014-AP-41768-8-1 daté: 10.11.2014, me NIPT: L420118012R, themeluar mé daté: 25.07.2014,

i pérfagésuar nga Z/2nj ;
3 e

dhe Z/Znj i
e s e e

me adresé:
me dokument identifikimi Nr. + Q& mé poshté do té quhet Pajtimtar,

BAZA LIGJORE
Kjo Kontraté hartohet né zbatim té:
1. Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 "Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shaqipérisé", i ndryshuar
2. Ligjit Nr. 9902 daté 17.04.2008 "pér Mbrojtjen e Konsumatoréve", i ndryshuar.
3. Ligjit Nr. 9887 date 10.03.2008 "pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale", i ndryshuar.
4. Ligjit Nr. 97/2013 Pér Mediat Audiovizive né Republikén e Shqipérisé.
5. Ligje dhe akte nén-ligjore qé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqiperisé.
6. Rregullore Nr. 27 daté 21.09.2012 "'Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elekronike publike" e ndryshuar.
7. Rregullore Nr.49/2021 daté 11.03.2021."Rregullore pér mbrojtjén e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike"
8. Ligji Nr. 10128, daté 11.05.2009 "Pér Tregtiné Elektronike"

Pérkufizime:
1. Kontrata e pajtimtarit midis operatorit, ofrues i shérbimeve dhe pajtimtarit pérmban té gjithé informacionin e kérkuar Si¢ jané termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés;
2. zgjidhjen e mosmarréveshjeve, termat specifike té aplikuar pér pajtimtarin, duke perfshiré né aneks té veganté listén e shérbimeve dhe tarifave pérkatese té aplikuara Pér pajtimtarin si dhe
¢do politiké té pérdorimit té drejté té shérbimeve dhe/ose pajisjeve fundore té ofruara pajtimtarit.

- Kontratat ne largési: Kontrata ne largesi éshté cdo kontraté pér shérbimin, e lidhur ndérmijet operatorit dhe konsumatorit, sipas njé skeme organizimi shitjeje né largési ose ofrim shérbimi
Nnga operatori, i cili, pér qéllimet e kontratés, perdor ekskluzivisht njé ose mé shumé mijete té komunikimit né distancé, deri né gastin e lidhjés sé kontratés dhe perfshire kété cast.

4. Mijet i géndrueshém: éshté ¢do mjet, i cili i mundéson konsumatorit/pajﬁmtarit apo ofruesit té shérbimit publik té& komunikimeve elektronike ruajtjén e informacionit té drejtuar personal-

isht atij, né menyré qé te lejoj referimin pér qéllime informimi, né t& ardhmén, pér njé periudhé kohe té pershtatshme, dhe qé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit te ruajtur.

w

w
>
-4
=
5]
S
=
o
.
=
o
3
c
3
=
3
)
<
m
m
(]
=
g
5]
3
=
o
a
F
™
hol
o
a
[
S
m
>
=
m
=
:
2
&
=
:
9
5}
3
I
]
[
=
3
<
3
m
¥
G
E
m:
=1
m
=
)
3
c
3
A
3
&
o
m
3
o
3
=
m
a
F
o
pod
:
@
- 4
:
%
- 4
3
=
he}
o
b
-
W
-
2
3
- 8
=
Qo
=
s
=
| 4
[
-4
=)
- |
-
=
o
o
S
@
8
5]
S
-

KUSHTET E KONTRATES

NENI 1. OBJEKTI KONTRATES

Ofrimi i Shérbimit Internet me bandé té gjeré dhe/ose shérbimit audioviziv te OTT-s€, dhe/ose telefonisé fikse dhe/ose sherbimeve té tjera shtesé, nga Operatori Digicom népérmijet rrjetit té tij
té komunikimeve elektronike me specifikimet e dhéna né Aneksin 1, sipas kérkesés sé Pajtimtarit,

NENI 2. TARIFAT

1. Shérbimi dhe tarifat e ofruara nga Digicom dhe té pranuara nga Pajtimtari, paraqiten né Aneksin 1 té késaj Kontrate dhe jané pjesé integrale e Kontratés s€ nénshkruar midis Paléve.

2. Tarifat e Shérbimeve jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen sipas kérkesave té ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008, "P&r Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé", i
ndryshuar dhe sipas kushteve té kesaj Kontrate.

NENI 3. DETYRIMET

3.1. OPERATORI DETYROHET:

3.1.1. Té ofroj funksionim té vazhdueshém, me cilési dhe té sigurt té rrjetit shérbimeve té ofruara 24 oré né dité, 7 dite te javes, perveg rasteve te parashikuara né kéto Terma té Pérgjithshme
dhe né rastet e forcave madhore.

3.1.2. Té aktivizojé ofrimin e Shérbimit pér Pajtimtarin, sipas afateve té percaktuara né kété Kontraté.

3.1.3. Té ofrojé shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhje me parimin e transparencés, proporcionalitetit dhe barazisé sipas kushteve, llojit t& teknologjisé sé perdorur, kategorisé sé
Pajtimtaréve, volumit té trafikut dhe metodés sé pagesés dhe té mos lejojé avantazhe pér individé té Veganté, ose grup Pajtimtarish té shérbimeve té njgjta.

3.1.4. Té evidentojé ankesat dhe shqetésimet e Pajtimtarit dhe ta informojé até per zgjidhjén e mundshme té tyre brenda afateve té pércaktuara né kété Kontraté dhe ne Aneksin 3 te saj.
3.1.5. Té riparojé defektet teknike dhe té rivendosé ofrimin e shérbimit pérkatesisht sipas afateve té pércaktuara né kété Kontraté. N& ¢do rast, kéto afate do té llogariten nga momenti i njoftimit
té Operatorit né numrat e tij té informacionit. Pér te shmangur ¢do kegkuptim, Digicom nuk do t& jeté pérgjegjés pér mosfunksionimin apo démtimin a naiiciava i cae. s : :

Pajtimtari né kundérshtim me inctriibcinnar a dbzos _:



DIGICOM

pertej shpejtesise

3.1.6 Té riparojé me perparési defektet, pér cdo pajtimtar té shérbimeve té rrieteve fikse, i cili éshté person me aftési ndryshe dhe ka nevojé per njé riparim urgjent. Tarifat e shérbimit té perparé-
sisé pér riparimin e defekteve nuk duhet té tejkalojné tarifén standarde té operatorit pér shérbimin e riparimit té defekteve.

3.1.7 Té riaktivizojé shérbimin brenda 24 (njézeté e katér) oréve, nga momenti qé Pajtimtari ka shlyer té gjitha detyrimet financiare ndaj Operatorit, por né ¢do rast me kusht qé pagesa te jeté
kryer perpara pérfundimit te Kontratés. -

3.1.8. Té njoftojé népérmjet mjeteve té informimit publik, medias dhe afishimeve prané Njésisé ankimore té zyrave té tij, cdo ndryshim té tarifave té shérbimeve, jo mé voné se 7 (shtaté) dite
kalendarike, jo mé pak se 3 (tre) dité rresht, Pérpara zbatimit té tyre.

3.1.9. Operatori nuk mban pérgjegjési pér problemet apo defektet qé mund té Vijné si pasojé e pérdorimit té internetit né ményré te pavarur nga Pajtimtari si p.sh., hapjés sé fageve té ndryshme

térhequr pa penalitete nga Kontrata nése nuk éshté dakord me kéto ndryshime.
3.1.11. Té pérgatisé Kontratén dhe gjithé elementét e saj, né format té printuar ose elektronik, lehtésisht té lexueshém dhe té kuptueshém.
3.1.12. Operatori me kérkesén e Pajtimtarit duhet té vendosé né dispozicion, pa pagesé dhe né njé format té pérshtatshém Braille, Large Print ose né format audio, pér ¢do pajtimtar qé éshté i
verbér ose me shikim té kufizuar, sipas kérkesés s& tyre
a. kontratén qé lidhet me pajtimtarin, pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, e cila permban informacionin e kérkuar sipas percaktimeve té kesaj rregulloreje;

3.1.13. T'i japé Pajtimtarit njé shpjegim te hollésishem té té gjitha kushteve té Kontratés dhe t& vendos né dispozicion té pajtimtarit té gjithé informacionin e parashikuar né nenin 36, té ligjit nr.
9902, daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e konsumatoréve", i ndryshuar, dhe Ligjit nr.107/2015, daté 01.10.2015, "Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara" kur kontrata nénshkruhet
né largési, para nénshkrimit té saj. Ky informacion gjendet né njé seksion té dedikuar né Website zyrtar té Operatorit né format te shkarkueshém Operatori do té sigurojé shérbimin deri né
shpejtésité maksimale té paketés sé zgjedhur, por jo mé pak se pragu i deklaruar né Rregullorén pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Pérdoruesve té Komunikimeve Elektronike té AKEP.

3.1.14. T'i japé Pajtimtarit informacion té detajuar Pér programet tarifore qé mund té& zgjedhé, duke i dhéné mundésine e krahasimit midis tyre, pérfshire:

a. Informacion té ploté dhe te qarte pér paketat tarifore dhe ofertat promocionale apo speciale, si zbritjet e tarifave, trafik i pakufizuar apo pérdorim i pakufizuar i internetit, kohén e kryerjes
sé thirrjeve apo perdorimit té internetit, duke specifikuar midis té tjerave gfaré pérfshihet né paketé/oferté dhe cfaré nuk pérfshihet né to, afatet kohore t& ofertave dhe efektet e tejkalimit
te tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara;

b. Sistemin tarifor té aplikuar pér shérbimet si: kufizime té pérdorimit, koha minimale e tarifimit, ményra e tarifimit pas kalimit té kohés minimale ose tejkalimit té kufizimit, njésia e matjes pér
tarifimin (p.sh., sekonda, intervale kohore, M/byte etj), ndryshimi i tarifés me kohézgjatjen, koha e kryerjes sé thirrjes (peak/o peak) dhe intervalet pérkatése kohore té tyre, etj;

. Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e zgjedhur;

d. Informacion pér cilésine e shérbimeve té ofruara/zgjedhura.

3.1.15. Operatori ofron pajisjen fundore optike pér akses né shérbimet e tij nén termat dhe kushtet e réna dakord né Aneksin 1 té Kontratés, por né ¢do rast nuk refuzon lidhjen né rrjet te
Pajisjeve shtesé qé jané na perputhje me legjislacionin né fuqi.

3.1.16. Kushtet e pércaktuara nga Operatori pér pérdorimin e pajisjeve fundore nga Pajtimtari nuk mund té béhen pengesé PEr ushtrimin e té drejtés sé bartjes (portabilitetit) sé numrit nga
Pajtimtari né pérputhje me rregullat e pércaktuara nga AKEP-i. Né ¢do rast, Pajtimtari mbetet subjekt detyrimi pér shlyerjén e penaliteteve Pér prishjen e njéanshme té Kontratés pérpara afatit
té pércaktuar.

3.1.17. Té aplikojé rritjen e tarifés té nié apo mé shumé shérbimeve te zgjedhura nga Pajtimtari né Kontraté, vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit té Pajtimtarit nga Digicom:

aplikohet nga Operatori. Njoftimi individual duhet té perfshijé adresén ku jané publikuar rritjet e tarifave, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje té mjaftueshme té ndryshimeve;
b. Népérmjet Website zyrtar té Operatorit né format té shkarkueshém.
¢. Népérmjet mjeteve té informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe ky njoftim duhet té béhet per jo mé pak se 3 (tre) dité rresht, né rastin kur rritja e
tarifave éshté miratuar nga AKEP me njé vendim té veganté.

3.1.18. Sipas kérkesés sé Pajtimtarit, né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fugi, té lejojé bartjén e numrit té alokuar pér shérbimin e telefonisé fikse né rast té ndryshimit té&
Operatorit apo edhe vendndodhjes nése éshté e aplikueshme (portabiliteti i numrit), dhe té lejojé pérdorimin nga Pajtimtari té shérbimeve té zgjedhjes dhe/ose para zgjedhijes sé bartésit té
thirrjeve, e parashikuar né ligjin 9918/2008 dhe rregulloren e AKEP pér portabilitetin, dhe kryhet sipas percaktimeve té rregullores pérkatése té AKEP dhe plotésimit té formularit pérkatés tek
operatori marrés,
3.1.19. Operatori ka detyrim qé né fagen kryesore té Website zyrtar té tij, te ofrojé nje instrument matjeje té shpejtésisé té aksesit né internet pér Pajtimtarin, sipas metodologjisé té monitorimit
té certifikuar nga AKEP. Matési i shpejtésisé ofron mundésine pér té matur té paktén:

a. Download speed (shpejtésinég e shkarkimit) né Mbps ose Kbps;

b. Upload speed (shpejtésine e ngarkimit) né Mbps ose Kbps.

c. Latency (vonesén e lidhjes) né milisekonda;
3.1.20. Té marré dhe té zbatojé masa teknike dhe organizative pér té siguruar rrjetin, shérbimin, konfidencialitetin e Komunikimit dhe té dhénat e trafikut té komunikimit sipas neneve 122,123
dhe 124 té ligjit Nr.9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar, si dhe té& sigurojé mbrojtjen e té dhénave personale té Pajtimtaréve né zbatim té Ligjit Nr.97/2013 Pér Mediat Audiovizive né Republikén
e Shqipérisé,
3.1.21. T'i sigurojé Pajtimtarit mundésiné e shfrytézimit t& shérbimeve té telekomunikacioneve qé ofrohen nga Digicom dhe operatorét e autorizuar pér té ofruar rrjet dhe shérbime publike té
komunikimeve elektronike.
3.1.22. Té sigurojé mundésine e paragitjes dhe té parandalimit té identifikimit té linjés s& thirrur dhe asaj thirrése pér shérbimin e telefonisé fikse.
3.1.23. Té lajmérojé Pajtimtarin népérmjet telefonit, e-mailit, publikimit né fagen zyrtare té Operatorit apo né pikat e shitjes sé tij:

a. Pér ndérprerjet dhe cilésine e dobét té shérbimit té ofruar gjaté kontrolleve periodike, riparimeve apo permirésimeve té rrjetit, provave té planifikuara si edhe ditén dhe kohézgjatjen e
ndérprerjés apo cilésiné e dobét té shérbimit jo mé voné se 24 (njézeté e katér) org perpara pérfundimit té tij efektiv.
Pér kufizimet né ofrimin e shérbimeve té imponuara Nga autoritetet kompetente né kushte té jashtézakonshme, fatkeqésive apo avarive té lidhura me mbrojtjen dhe siguriné kombétare,
Pa ja hequr pérgjegjésine pér normalizimin e giendjes brenda njé periudhe sa mé té shkurtér té jeté e mundur.
c. Pér rrezikun dhe/ose prishjen/cénimin e sigurisé dhe integritetit té rrietit dhe implikimeve nga kjo t& mbrojtjes sé privatésisé dhe té dhénave personale, mjetet financiare té duhura pér

b.

d. Pér mirembajtjen e rrjetit té internetit, né pikat e tij té shitjes ose ndryshe té viefshme Pér konsumatorét, emrin e lidhur me informacionin aktual, adresat dhe numrat e kontaktit, shérbimet

e ofruara, cilésiné e shérbimeve, ¢mimet, duke pérfshire detaje té zbritjeve dhe paketave te vecanta, ¢mimeve, llojeve té shérbimeve té mirémbaijtjes, kushtet (afatet) e kontratés,
procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe té tjera.

3.1.24. Té evidentojé, ditén e fundit té periudhés sé faturimit, kohézgjatjen e bisedave té kryera nga Pajtimtari pér shérbimin e telefonisé fikse, kur kjo kérkohet nga Pajtimtari.

3.1.25. Té sigurojé kushte PEr pranimin e pagesave nga Pajtimtari, pér gjaté gjithé ditéve té javés, me orar 08:30 - 21:00 prané dyqaneve té kompanisé dhe 24/7 online prané pikave té paléve té

treta qé ofrojné shérbime pagesash né emér te shoqérisé né rast marréveshjeje.

3.1.26. Té marré né konsideraté kérkesén pér mospublikimin e té dhénave personale né numératorin telefonik, kur njé gjé e tillé kérkohet nga Pajtimtari, dhe té publikojé vetém té dhénat pér té

cilat Pajtimtari bie dakord.

Pér ato shérbime qé kjo éshté e mundur.
8i1.37.Te rimbursojé Pajtimtarin pér mbifaturime pér shérbimet e ofruara.
3.1.38. Té mundécnis alkeac +2 hacaboss it .
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